
 

 
2019年 11月 12日 

各      位 

会 社 名  株式会社ディーエムエス 

代表者名  代表取締役社長 山本 克彦 

（ＪＡＳＤＡＱ・コード９７８２） 

問合せ先 

役職・氏名 執行役員 管理本部長 橋本 竜毅 

電話 ０３－３２９３－２９６１ 

 

ロボットを活用した筆耕サービス提供開始のお知らせ 

～手書き感のある文字で、より思いの伝わるメッセージをお届け～ 

 

株式会社ディーエムエス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：山本 克彦、東証 JASDAQ上

場：証券コード 9782、以下当社）は、ダイレクトメール（以下DM）の関連サービスとして、ロボッ

トを活用した筆耕サービスの提供を開始することとなりましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

1. サービス概要 

 

 本サービスは、作成した原稿に基づいて、手書きロボットが実際のペンを使い筆順どおりに筆耕す

るサービスです。 

 

IT 全盛の現在、インターネットの中に情報があふれる一方で、人の手元に直接届く紙の DM の効

果が改めて注目されています。そのDMに、さらに手書き感のある文字を加えることによって、送り

手の誠実さを訴え人間味を感じてもらえる手段として効果的にお使いいただけます。 

 

 従来から商用のDMに手書き文字を加えることによる訴求効果が認められていましたが、人手不足

やコスト負担から必ずしも多く用いられる方法ではありませんでした。本サービスでは、手書きロボ

ットを活用することでこれらの問題を解消し、広く利用しやすい筆耕サービスを実現したものです。 

 

 

※本サービスは、HERO Consultingが開発した手書きロボット“PENDROID（ペンドロイド）”を 

活用したサービスです。 



 

2. 特長 

 

① 人による手書きよりも安価に対応。 

② 書き損じも無く正確な筆耕が可能。 

③ タブレット上で作成した文字や絵をそのまま再現することが可能。 

④ 筆記具の種類（万年筆、サインペン等）やインクの色合いが選択可能。 

 

 

3. 活用シーン 

 

ジャンル 用途 

カスタマーサポート 挨拶状の文面や書き込みメッセージを手書き風にすること

で、送り手の誠実さを訴求。 

高額商材販売促進 住宅、自動車、ブライダルなど高額商材の販売促進 DM に

活用することで、お客様への特別感を演出。 

ネット通販販売促進 

 

直接お目にかかれないお客様へのお礼状 DM に活用するこ

とで、お客様へのおもてなし感を演出。 

 

 

4. 開発元の概要 

 

名 称 HERO Consulting（ヒロ・コンサルティング） 

代表者 代表 佐藤 博 

事業内容 手書きロボット PENDROID（ペンドロイド）の開発・提供 

 

 

 

 

 

 

≪問合せ先≫ 

株式会社ディーエムエス 

管理本部 経営企画室 TEL：03-3293-2992（担当：遠藤） 

 

 

 

以 上 


