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「ZOZOTOWN DM 広告」を提供する株式会社 ZOZO と一次代理店契約を締結 

～ダイレクトメールを活用したプロモーションを推進～ 

 

株式会社ディーエムエス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：山本 克彦、東証スタン

ダード市場：証券コード 9782、以下当社）は、株式会社 ZOZO（本社：千葉県千葉市、代表取

締役社長兼 CEO：澤田 宏太郎、東証プライム市場：証券コード 3092、以下 ZOZO）が提供を

開始した「ZOZOTOWN DM 広告」における一次代理店契約を締結いたしましたので、お知ら

せいたします。 

 

記 

 

１. 概要 

 

 当社は新中期経営計画の事業戦略のひとつに「主力事業の深化」を掲げ、ダイレクトメール

事業における新市場開拓と新サービス提供でシェアの拡大を進めることとしています。 

 ZOZO はファッション EC「ZOZOTOWN」を運営し、1,000 万人以上のアクティブ会員     

（過去１年以内に１回以上購入した会員数）を抱えています。以前より、サイトにLPを設置し

てユーザーに訴求するタイアップ広告や、ユーザーが購入した商品にチラシやサンプルを同梱

してお届けする同梱広告などの広告メニューを展開していましたが、この度、ZOZO はユーザ

ーの特性と ZOZO 独自のユーザーのセグメントデータを活用して最適なターゲットにダイレク

トメール（以下 DM）でアプローチする「ZOZOTOWN DM 広告」の提供を開始しました。 

 これに合わせて、当社は企業のデータベースを活用した新規顧客獲得 DM の実績やノウハウ

を活用し、新規顧客の獲得を望む多くの広告主に「ZOZOTOWN DM 広告」を提供できるよう、

「ZOZOTOWN DM 広告」における一次代理店契約を締結することといたしました。 

 

2. 背景 

 

 新型コロナウイルス感染症の影響が緩和され、経済活動に持ち直しの動きが見られるように

なってきましたが、コロナ禍におけるネット通販を中心とした在宅消費の拡大などで、ユーザ

ーのさまざまなデータが企業に蓄積されるようになりました。これにより非対面を含むコミュ

ニケーションや新規顧客獲得へのデータ活用に期待がもたれています。 



DM によるプロモーションでは、企業が自社の既存顧客との関係性強化を目的に、キャンペ

ーン告知やセール案内といった販売促進施策を実施するケースが多いですが、このような環境

の中で、多くのユーザーを抱える企業が、新規顧客獲得を目的とする広告主の商品やサービス

に関する DM を最適なターゲットへ送付する DM プロモーションを実施するケースが増えてき

ています。 

 

3.「ZOZOTOWN DM 広告」とは 

 

「ZOZOTOWN DM 広告」は、ZOZOTOWN ユーザーの特性とZOZO 独自のセグメントデ

ータを活用したDM プロモーションサービスです。 

 

4. 一次代理店契約について 

 

当社は「ZOZOTOWN DM 広告」の一次代理店として、広告主及び二次代理店の募集、獲得

活動を行いながら、「ZOZOTOWN DM 広告」の企画、メディア販売、制作、製造、発送代行

業務を一括して実施いたします。 

なお、二次代理店の企業は随時募集をいたしております。 

 

 

 

《「ZOZOTOWN DM 広告」、二次代理店募集等に関するお問合せ先》 

株式会社ディーエムエス 

ZOZOTOWN DM 広告営業担当 

TEL：03-3293-2970 

E-mail：ZOZO-DMS@dmsjp.co.jp 

 

《本リリースに関するお問合せ先》 

株式会社ディーエムエス 

管理本部 経営企画室（担当：遠藤） 

TEL：048-707-5004 

        

 

 

以 上 

 


